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EDITORIAL

La revista Tec-movil en su volumen 2, presenta una gama de articulos creados y
presentados como un aporte académico de los estudiantes del Curso Planeacion
Estratégica en Tecnologia de Informacion y la Estrategia Empresarial en la
Toma de Decisiones, de la Maestria en Tecnologia de Sistemas de Informacién
Empresarial, que brinda el Centro Regional Universitario de Baru.

El volumen 2 numero 1, que comprende la presente publicacidon, contiene una serie
de trabajos investigativos de calidad, novedad vy diversidad respecto a la tematica
de aplicaciones moviles para las areas de comunicacion social, empresarial,
gubernamental, salud y universitaria.

Maribel Castillo, Maria Hurtado y Leonardo Pitti, nos presentan un analisis del uso
de aplicaciones moéviles en la Emisora Radio Chiriqui. En donde los usuarios
puedan acceder al aire y realizar una denuncia, un saludo o revisar las noticias, ya
que es muy practica y facil de utilizar y a la vez confiable.

Silvana Justavino, Wilfredo Rios y Jackeline Suira, nos presentan la evaluacion de
una aplicacion movil donde los clientes y socios puedan verificar la compra de
productos que ofrece una cooperativa en la cual se pueda brindar a los clientes la
verificacion de dichos productos y si estan disponibles en la tienda o no sin la tediosa
necesidad de viajar para tener accesibilidad a esta informacién.

Ariel Gonzalez, José Pineda y Yariseth Saldana, nos presentan la evaluacion de la
aplicaciéon BNP TokenMovil, que es una aplicacion practica de alta tecnologia que
permite a los usuarios autorizar sus transacciones en Internet, de una forma facil,
rapida y confiable.

Rosa Gutiérrez, Francisco Morales y Alexis Villarreal, nos presentan un articulo
sobre aplicaciones moviles como herramientas de apoyo a la salud, en que
encontraran la informacion mas actualizada sobre el uso de estas aplicaciones en
las instituciones de la salud, ademas una gran gama de aplicaciones que puedes
usar como alternativa para saber el comportamiento de su salud diaria.

Erika Mendoza, Celso Samaniego y Yesenia J. Sanchez, nos presentan una
propuesta para la implementacion de una aplicacion movil para que los estudiantes
de la Universidad Tecnoldgica Oteima puedan consultar sus calificaciones por
medio de sus dispositivos inteligentes, en el momento que sea necesario sin tener
que entrar a la pagina web de la universidad.
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Aplicaciones moviles como herramientas de apoyo a la salud

Mobile applications as support tools to the health

Francisco Morales L., Rosa E. Gutiéerrez S., Alexis Villarreal
Universidad Autonoma de Chiriqui,
Centro Regional Universitario de Bariu (CRUBA)

[francismoral20@outlook.es, rosita7482@hotmail.com, avillarreal7012(@gmail.com

Resumen: El mercado de las apps en la salud estd en constante crecimiento y genera un interés cada vez mayor por parte de los
diferentes agentes vinculados al ambito de la salud, asi como de la sociedad en general. En los ultimos anios se han presentado
numerosas publicaciones sobre la realidad de este sector, algunas de las cuales reflejamos en este trabajo. Este informe no pretende
competir con las mismas, sino hacer una llamada de atencion sobre la situacion de la salud movil en el mercado hispanohablante,
aportando una seleccion de las apps en espaiiol que destacan por su calidad, utilidad médica y contribucion a la mejora de la salud,
cuya informacion se ha recogido hasta el mes de enero de 2014.

Palabras claves— Ingenieria Movil, Salud Movil, mercado hispanohablante, utilidad médica, agentes vinculados.

Abstract— The mHealth market is constantly growing and generates an increasing interest from the different agents linked to the
field of health, as well as society in general. In recent years there have been numerous publications on the reality of this sector, some
of which reflect in this work. This report is not intended to compete with them, but make a call attention to the situation of mobile
health in the Spanish market, providing a selection of apps in Spanish that stand for quality, medical value and contribution to

improving health, whose information has been collected until January 2014.

Keywords— Mobile Engineering, Mobile Health, Spanish-speaking market, medical utility, tied agents.

1. Introduccion

No cabe ninguna duda de que las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion se han abierto
camino en el mundo de la medicina, irrumpiendo con
fuerza, llegando no sélo para quedarse sino ademas para
cambiar el paradigma de la atencion socio-sanitaria en su
conjunto.

La democratizacion de la informacion, a través de la
revolucion tecnologica que supone internet y las nuevas
herramientas asociadas, es uno de los grandes avances y
conquistas realizadas por el ser humano en los tltimos
tiempos, y muy especialmente en el ambito de la salud.
Probablemente, junto al conocimiento del genoma
humano y todas sus derivadas, asi como al gran avance
experimentado por las novedosas técnicas de imagen
puestas al servicio del profesional sanitario y del
paciente, es uno de los mayores avances descriptivos que
haran que la medicina cambie radicalmente. De hecho,

estos fenomenos reafirman el concepto de que cada 20
afios el conocimiento médico cambia practicamente en
un 100% de sus contenidos.

Dentro de este ambito de las nuevas tecnologias
asociadas a la salud, el fenomeno de las apps es sin duda
el que esta haciendo que tanto el paciente como el
profesional adquieran otra dimension. Compartir el
conocimiento y hacerlo ademas de una forma ilustrativa,
facilmente comprensible y a través de una herramienta
tecnologica absolutamente versatil, de facil manejo y
usabilidad, es algo que conforma un espacio de
comunicacion abierto, que permite ya no sélo entender,
sino, ademas, compartir experiencias en el entorno que
mas preocupa al ser humano, el de su propia salud.

2. Objetivo

Este trabajo tiene como principal objetivo conocer el
estado actual de las aplicaciones moviles de salud, en el
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marco de la salud, que existen en espafiol, analizando sus
funcionalidades, tematicas, disefio y aportaciones al
sector de la salud, para seleccionar aquéllas que
consideramos mas destacables. No se trata de hacer un
ranking sino solamente de sefialar ‘buenas practicas’.

3. Analisis de la problematica

Con este informe, ademas de realizar un analisis de
las mejores aplicaciones moviles especializadas en salud
y publicadas en espafiol, se incorporan los siguientes
elementos claves: la simbiosis y las sinergias establecidas
entre expertos del mundo de las TIC y profesionales
reconocidos del mundo de la medicina. Sus criterios son
los que han prevalecido a la hora de realizar este analisis
independiente que, en base a su resultado, trata no solo
de informar sobre las principales apps en el sector, sino
también de estimular e impulsar a que, cada vez mas y
con mayor profusion, las instituciones, empresas,
sociedades cientificas, asociaciones de pacientes,
profesionales y entornos de investigacion en el area de
salud proyecten toda su experiencia y resultados a la
sociedad.

4. Las aplicaciones de salud, una ayuda para
mejorar la calidad de vida.

Existen mas de 75.000 apps de salud, aunque mas de
la mitad de éstas no llegan ni a las 500 descargas. Aun
asi, el desarrollo de aplicaciones de salud es un area que
aun tiene mucho que ofrecer y que todavia no se ha
explorado ni explotado a fondo.

Algunas de las aplicaciones de salud en espafiol mas
descargadas y con mas éxito son precisamente las
informativas, incluso llevadas a cabo por desarrolladores
freelance o independientes. Un buen ejemplo es la app
para iPad Contigo, desarrollada para las mujeres con
cancer de mama, y a través de la cual se dan consejos y
se da informacion sobre los distintos estados del cancer
de mama. Una app que no pierde la cercania ni la
rigurosidad en ningiin momento, y que le ha valido el
premio a la Mejor Aplicacion Europea de Salud. [1]

Algunas aplicaciones van mas alla de la informacion
para darnos consejo y ayuda en determinadas situaciones.
El Universal Doctor Speakeres una aplicacion

desarrollada con el objetivo de servir de traductor médico
en casos en los que el médico y el paciente hablan
idiomas distintos.

Pero el desarrollo de aplicaciones de salud moviles
tiene mucho potencial en el campo de la saludy
aplicaciones como Dermomap lo demuestran. Esta
herramienta dirigida es una guia visual que ayuda a los
profesionales con el diagnostico de enfermedades de la
dermis. Esta disponible para iPhone y iPad.

aempsCIMA
ae.mps AGENCIA ESPANOLA MEDICAMENT

cima

Figura 1. Interfaz de la Agencia Espafiola de
Medicamentos.

5. Aplicaciones moviles para tu corazon
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Figura 2. Logo de una aplicacion mévil para monitorear
el corazon

Cientos de apps son creadas diariamente en el mundo
entero para el bienestar de las personas. Las comunidades
online han crecido considerablemente y poco a poco se
estan segmentando. Neomed y suappes un claro
ejemplo de ello. Como venimos haciendo a lo largo de la
historia de este blog, hoy queremos destacar las mejores
aplicaciones moviles para tu corazon.

Instant Heart Rate. Convierte tu smartphone en tu
monitor de frecuencia cardiaca

La aplicacion mide tu ritmo cardiaco e incluye unas
graficas muy interesantes. ;CoOmo mide tu ritmo?
Colocas el dedo en la camara de tu movil y la aplicacion
hara el resto. Las graficas que incluyen interpretan los
datos obtenidos. [2]

Esta aplicacion es muy personalizable. Puedes
programar “citas médicas” en tu movil, antes o después
de realizar ejercicio. Esta aplicacion es una buena ayuda
para identificar problemas cardiacos.

Aplicacion dedicada a la salud de tu corazén y a la
nutricion. Con un disefio claro y limpio, la aplicacion
compara los alimentos con un semaforo, en donde el
color rojo esta relacionado con alimentos que no son




saludables para tu corazon y que debes consumir muy
poco, amarillo para los que estad bien consumir con
moderacion y verde para los saludables.

Cardiograph, aplicacion ligera en cuanto a tamafio
de MB, pero con mucha funcionalidad. Sencilla y directa.
Mide tu ritmo cardiaco a través de la camara, como
sucedia con Instant Heart Rate. Permite afiadir diferentes
perfiles para controlar a diferentes usuarios. Ademas,
esta aplicacion tiene informacion muy interesante sobre
el corazon.

6. Las mejores aplicaciones del Smartphone en
Oftalmologia

En este nuevo post, queremos recoger las mejores
aplicaciones del smartphone en oftalmologia que hemos
encontrado por Internet. Sin duda alguna, cada dia
aparecen nuevas aplicaciones, mucho mas completas,
preparadas y muchas de ellas, gratuitas. [3]

6.1-Espresso Ohpthalmology

Aplicacion creada especificamente para
oftalmologos. Su alto precio, casi 40 €, la convierten en
una aplicacion muy especifica y con una informacion
muy interesante para cualquier oftalmoélogo. Con esta
aplicacion, puedes crear y organizar la informacion
clinica de sus pacientes de manera ordenada y clara. Se
guarda una especia de “expediente clinico” para realizar
un seguimiento mejor y mas exhaustivo. La informacion
que esta aplicacion ofrece al oftalmdlogo es muy variada,
pero destacamos:

- Exdmenes de vision. espresso Ohthalmology.

- Expedientes clinicos.

- Quejas/Opiniones de los pacientes.

- Exdmenes de la lampara de hendidura y externos.
- Exdmen Vitreoretinal.

6.2-Atlas of Ophtalmology

Aplicacion médica que contiene una serie de
imagenes con enfermedades oculares. En su descripcion,
recalca la importancia de ensefiar, describir y mostrar las
diferentes etapas de la enfermedad. Esta etapa evolutiva
de la enfermedad se plasma en las fotografias y en varios
examenes auxiliares. Punto negativo: No ofrece una
completa descripcion de la enfermedad. Punto positivo:
Esta en varios idiomas, incluido en espafiol, y es gratuita.

6.3-Ophthalmology: Animated Pocket Dicionary
series

Como bien indica su nombre, esta aplicacion se
destaca por contener méds de un centenar de términos
oftalmologicos acompafiados de graficos variados,
fotografias y sobre todo, lo que mas nos interesa, graficos
en 3-D.

6.4-Ophthalmology A-Pocketcards

Esta aplicacion podria definirse como la Guia
Completa del Ojo. En ella podemos encontrar cualquier
tipo de informacion y siempre a la ultima. Entre las
secciones destacamos, una seccion completa sobre todas
las partes del ojo. Ademads, una de las pruebas que la
gente mas usa, nosotros incluidos, es una seccion que hay
para ver qué tan eficaz es su ojo. Alli podras realizar
diferentes pruebas sobre el daltonismo o una grafica
visual para la agudeza visual.

7. Las mejores aplicaciones para dejar de fumar

Las mejores aplicaciones para dejar de fumar:
El tabaquismo es la causa de muerte prematura principal
en la Union Europea. Las cifras son alarmantes,
colocando al tabaco como el responsable de casi 700.000
fallecimientos cada afio y de un gasto sanitario superior a
los 15.000 millones de euros anuales en Espaiia (el 15%
del total del presupuesto sanitario). Es verdad que desde
que aprobamos la Ley 42/2010 de medidas sanitarias,
hace casi tres afios, el consumo de tabaco en Espafia ha
bajado del 26,2% en el 2006 al 23,95% en el 2012. Estas
estadisticas, ofrecidas por el Comité Nacional para la
Prevencion del Tabaquismo, demuestran que casi un
millon de espaiioles o han dejado de fumar o no se han
incorporado. [4]

Las soluciones que se ofrecen a los fumadores para
abandonar el cigarro son muchas y variadas, y hoy,
gracias a los smartphones, esas opciones se han
multiplicado. A continuacién, os dejamos las
mejores aplicaciones (Apps) para dejar de fumar:

7.1- Quit Smoking
Aplicacion gratuita y sencilla. Su objetivo principal es

ir dejando de lado los cigarrillos de forma progresiva.
Introduces tus datos y caracteristicas, la cantidad de




cigarros que fumas al dia y poco a poco, esta maravillosa
aplicacion, te va a ayudando en esos momentos dificiles.

7.2- Stop Smoking

Aplicacion disenada para dejar de fumar a través de
un juego. El reto, conseguir que ganes mas medallas, que
tengas mejor salud y que tengas un fisico de hierro. Una
persona virtual que te representa y a la que debes de sacar
del tabaquismo. Creativa y funciona.

7.3- Kwitt y su programa para dejar de fumar

Kwitt usa el juego y la motivacion para ayudar a dejar
de fumar. Parecida a la aplicacion anterior, Kwitt
ademas ofrece estadisticas relacionadas con la cantidad
de dinero ahorrado o cémo se han recuperado tus
pulmones si no has fumado por un tiempo determinado.
Kwitt, aunque es de pago, es una aplicacion recomendada
para todo aquel que esta decidido a mejorar su salud. Por
cierto, esta en inglés, italiano, francés y en espafiol.

74- Quit NOW

Quit Now ofrece estadisticas en tiempo real para
relajarte y te anima a continuar diariamente con el
proceso. Ademas, esta aplicacion incluye todas las redes

8. El éxito de las aplicaciones méviles para la salud

Sin duda alguna este ha sido el afo de los
Smartphones y las tablets, pero mas alla de ellos las
aplicaciones para estos dispositivos son las verdaderas
reinas de la tecnologia. Como no podia ser de otra forma,
el mundo de la salud no se ha mantenido al margen, y se
han desarrollado herramientas tanto para profesionales
sanitarios como para pacientes. [S]

Las aplicaciones son, en realidad, pequeios
programas informaticos con la capacidad de realizar
tareas concretas que requieren poco esfuerzo para el
usuario en comparacion con la entrada a través del
navegador. Bien es cierto que muchos profesionales de la
informatica destacan que algunas de estas aplicaciones
tienen poca utilidad real porque tienen una mala
programacion. Otras veces, son los médicos los que las
descartan por su poca fiabilidad, como ha ocurrido
con iCholesterol (aplicacion para pacientes). De hecho,
en muchos casos han sido los propios médicos los
creadores de las aplicaciones o al menos los instigadores

de la idea. Anteriormente los dispositivos moviles se
utilizaban para recoger y acceder a datos de salud, pero
ahora existen Apps que cuentan calorias, hacen
seguimiento de entrenamientos o incluso ayudan a dejar
de fumar...pero las estrellas son aquellas que ayudan en
la investigacion y la atencidon médica. Algunos
dispositivos facilitan la tarea de recogida de datos de
pacientes en ensayos clinicos y otros, incluso, pueden
ayudar a detectar de forma temprana brotes de
enfermedades  relacionadas con  exposiciones
ambientales o agentes infecciosos.

Por su parte, dentro de las principales aplicaciones
para pacientes encontramos, Prospectos, que nos permite
localizar los prospectos de los medicamentos
comercializados en Espafia. La informacion contenida se
extrae de la Agencia Espafiola de Medicamentos y
Productos Sanitarios y se complementa con prospectos
escaneados de medicamentos que no se encuentran en
estas fuentes; por lo que probablemente pueda interesar
maés “prescribir” a los pacientes buscar el prospecto
directamente en la web de la AEMPS.

Si nos centramos en el uso de aplicaciones en
consulta, el portal Guia Salud ofrece una aplicacion que
desde principios de este afio permite acceder a algunas
guias incluidas en el Catalogo del Sistema Nacional de
Salud; asimismo el Electronic Preventive Services
Selector, aplicacion desarrollada por el Departamento de
Salud y Servicios Humanos y la Agencia para la
Investigacion y Calidad de EE.UU. ayuda a los médicos
de atencion primaria a identificar y detectar las
recomendaciones en salud acordes a la evidencia que
presentan los pacientes.

Por su parte, Epocrates, es una de las Apps
fundamentales ya que proporciona alertas sanitarias,
novedades, calculadoras médicas e informacion sobre
medicamentos; aunque todo referido a los EE.UU. [5]

Muchas son como vemos las aplicaciones existentes y
muchas las que estan por llegar, por eso es necesario que
los profesionales médicos sean cautelosos y exhaustivos,
y tengan en cuenta los numerosos estudios al respecto
que se estan publicando en la actualidad.
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9. (Quién regula las Apps de salud?

Esta es la pregunta que se hacen cientos de usuarios
diariamente al ver el constante crecimiento de este
segmento. Un crecimiento que se refleja en decenas de
estudios de mercado (“Las apps de salud: Las mas
descargadas®) y que se cimienta con el “boom” de la
salud en Internet (“Informe TopTen Salud 2.0%) que se
puede apreciar diariamente en las redes sociales.

Uno de los ultimos estudios que aborda diferentes
predicciones sobre las apps de salud, estima que el
mundo de las aplicaciones médicas movera alrededor de
26.000 millones de dolares en todo el mundo. El
informe The Mobile Health Market Report 2013 -2017,
recalca el aumento de las aplicaciones de este sector y lo
cifra en 97.000 aplicaciones en los mercados de
aplicaciones mas importantes. Indudablemente, las apps
de salud estan ayudando a explorar nuevos mundos tanto
a médicos, véase nuestro ejemplo, “La App de
Neomed” como a pacientes. Pero, ;quién se encuentra
detras de las aplicaciones? ;Quién las regula? [6]

La necesidad de crear un organismo o institucion que
avale los contenidos médicos que se “suben” a la Red de
redes o que garanticen la maxima fiabilidad es un debate
que esta en los medios de comunicacion y en la calle. Este
debate se traslada a los smartphones, especificamente en
las aplicaciones de salud, llegando a necesitar la creacion
de un marco regulatorio especifico para las aplicaciones.

10. El crecimiento de las Apps de salud en el mercado
Internacional

‘Casi el 90% de la poblacion mundial podria
beneficiarse de las oportunidades que ofrecen las
tecnologias moviles y con un coste relativamente bajo’,
sefala la Organizacion Mundial de la Salud. La irrupcion
de la mHealth a nivel mundial es ya una realidad. Segtin
el ultimo estudio del IMS Institute for Healthcare
Informatics, son ya mas de 40.000 las apps de salud y
medicina que se pueden descargar desde la tienda de
Apple y 97.000 sumando todas las tiendas de
aplicaciones moviles. Constituyen la tercera categoria
con mayor crecimiento, s6lo después de juegos y
utilidades, y se espera que su presencia crezca un 23%
anual en los proximos cinco afios, en base a las
estimaciones realizadas por Deloitte. Como indica el
IMS Institute, esto se debe a varias razones,

fundamentalmente a la poca calidad que muestran
muchas de ellas, asi como a la falta de orientacion sobre
la utilidad de las mismas y el escaso apoyo que reciben
por parte de los profesionales de la salud. Por otro lado,
la mayor parte de las aplicaciones desarrolladas hasta
ahora no se corresponden con las dreas de mayor gasto
sanitario, como las relacionadas con las enfermedades
cronicas. [7]

11. Investigacion a nivel local de las Apps de salud:

Procedimos a hacer una visita a la Policlinica Pablo
Espinoza y aplicamos una encuesta con algunos
profesionales de la salud referente al uso de las
aplicaciones moviles apps en su trabajo diario con los
pacientes que a diario atienden en sus consultas.

12. Analisis de resultados
Grafica N° 1 El resultado de esta pregunta es que se

observdo que un 80% de los encuestados tiene a su
disposicion un teléfono celular inteligente.

¢Cuenta usted con un teléfono celular
inteligente: (smarphone)?

mS| mNO

20%

80%

Grafica N° 2. Referente a la respuesta a la pregunta
hecha a los encuestados un 53% afirmo que si se esta
extendiendo la utilizacion de la herramienta 2.0.

En su opinion, é¢esta extendida la
utilizacion de herramienta 2.0 en el
ambito de la salud entre los pacientes
que atiende?

HS| ENO

53% ‘ ‘ 47%
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Grafica N° 3. Los encuestados afirman que la
aplicacion aportara buenos resultados que seran de gran
beneficio para todos sus pacientes.

En su opinidn, ¢Cual es el futuro
de herramienta 2.0 en el ambito
de la salud?

B Van a tener un papel importante.
[ | Aportaran algun beneficio

No van a aportar

20% —_ 33%

47%

Grafica N° 4. E146% afirmo que la herramienta es de
gran utilidad en el ejercicio profesional; pero algo
interesante en esta pregunta fue el hecho de que los que
se negaban a utilizarla eran doctores de avanzada edad
los cuales para ellos no era nada nuevo y no la apoyaban.

éConsideras de utilidad las
herramientas 2.0 en tu ejercicio
profesional?

B Mucho u Algo
Casinada m Nada
)
20% 7%
‘ ‘ -
27%

Grafica N° 5. En esta pregunta los encuestados
conocen el termino Salud 2.0 pero no significa que la
utilizan en su totalidad.

éConoces el término Salud 2.0?

mSI mNO

20%

13. Conclusiones

Las apps de salud es un sector en crecimiento que
ofrece muchas posibilidades para innovar en salud. Cada
vez son mas las personas en todo el mundo que usan
smartphones y tabletas, y las apps se estan convirtiendo
en un poderoso instrumento para la gestion de las
enfermedades cronicas, la promocion de habitos
saludables, el empoderamiento de los pacientes y la
deteccion temprana. Esto facilita una mejora en la calidad
asistencial, una mayor eficacia y un importante ahorro en
costes sanitarios. Como sefialamos, se podrian ahorrar
hasta casi 100.000 millones de euros en la Union Europea
de aqui al 2017, segtin el tlltimo informe de PwC.

Resulta por lo tanto imprescindible conocer el estado
de las apps de salud en la actualidad y éste es
precisamente el principal objetivo de este informe: ver
cudles son las aplicaciones moviles més destacables en el
ambito de la salud, centrandonos en aquéllas que estan
publicadas en espafiol, ya sean desarrolladas en Espafia,
en Latinoamérica o en cualquier otro pais que cuente con
una version en nuestro idioma. Se trata de un primer
estudio que sirva, por lo tanto, como espacio de
promocién de la salud movil y que nos ayude a conocer
la situacién actual de las apps de salud en el mercado
hispanohablante.

De este primer trabajo podemos extraer que el sector
de la salud movil en el mercado de habla hispana esta en
evolucion, ya que se estan dado muchas iniciativas, pero
existen todavia importantes déficits.
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Aplicaciones moviles utilizadas por el Banco Nacional de Panama

Mobile applications used by the National Bank of Panama

Yariseth Saldarnia, Ariel Gonzalez, José Pineda
Universidad Autonoma de Chiriqui, Centro Regional Universitario de Barii.
ayleen 25@live.com, aeg07@outlook.com, gundimp@hotmail.com.

Resumen— El APP denominado “PANAMA APPS” es un Ciber-sitio que contiene un catdlogo por categorias como educacion,
salud, transporte, finanzas, turismo, social, seguridad, tramite y agropecuaria logrando una organizacion eficiente del Estado y sus
instituciones; al igual que incorporara en el futuro, otras aplicaciones que suministren las distintas entidades gubernamentales, en
completa coordinacion con la AIG. Una de las aplicaciones mas utilizadas es la del Banco Nacional de Panama, ésta lanzo la
aplicacion movil BNP TokenMovil, que permite a los usuarios autorizar sus transacciones en Internet.

La entidad bancaria es una de las primeras del pais en reforzar su sistema de seguridad de banca en linea con este dispositivo que
puede ser descargado en las tiendas moviles de Google Play, App Store o BlackBerry World, entre otras.

Palabras claves— Aplicaciones, TokenMovil, dispositivos, usuarios, tecnologia.

Abstract— The APP called " PANAMA APPS " is a Ciber - site containing a catalog by categories such as education, health ,
transportation, finance , tourism, social , security, agricultural processing and achieving an efficient organization of the state and
its institutions ; as incorporated in the future, other applications that provide various governmental entities , in full coordination
with AIG. One of the most used applications is the National Bank of Panama , it launched the mobile application TokenMovil BNP
, which allows users to authorize their transactions on the Internet.

The bank is one of the first in the country to strengthen its security of online banking with this device which can be downloaded in

mobile stores Google Play Store or BlackBerry App World, among others.
Keywords— Applications , TokenMovil , devices , users, technology .

1. Introduccion

Internet se ha convertido en una parte muy importante
de nuestras vidas, al punto de ser una necesidad para
muchos. En pleno siglo XXI muchos bancos alrededor
del mundo han tomado la iniciativa de invertir en el
desarrollo de plataformas virtuales para ponerse al dia 'y
poder satisfacer las necesidades de una sociedad
totalmente globalizada e interconectada entre si.

Algunos bancos empezaron desarrollando sus paginas
web y permitiendo que los usuarios hicieran uso de ellas,
lo cual llevo a que naciera el concepto de “Banca
Online”, esto se refiere a utilizar dichas plataformas web
a través de la computadora, asi de sencillo. Sin embargo,
en estos ultimos anos, muchos de esos bancos han tratado
de ir un paso mas adelante con la creacion de aplicaciones
moviles para que los usuarios pudiesen llevar el control
de sus cuentas simplemente viéndolas en sus teléfonos.
Asi se repotencid el antiguo concepto y “Mobile
Banking” (en espafiol, “Banca movil”) fue el resultado.

Si bien una persona puede acceder a sus cuentas
bancarias por el navegador de su teléfono celular, la
Banca Movil se diferencia de la Banca Online ya que usa
una plataforma, la cual suele ser una aplicacion, que
puede ser descargada en un teléfono inteligente o en una
tableta, y permite a sus usuarios llevar a cabo distintos
tipos de transacciones sin importar la hora o el lugar.

2. Aplicaciones Gubernamentales

Panama, a través de la Autoridad Nacional para la
Innovacion Gubernamental (AIG), esta innovando en la
region para acceder a aplicaciones moviles oficiales del
Estado. Con el lanzamiento de “Panama Apps”, la
ciudadania podra disponer de un catdlogo que contiene
aplicaciones en las categorias de educacion, salud
transporte, finanzas, turismo, social, seguridad, tramite y
agropecuaria.

Panama Apps cuenta con descarga gratuita en el Play
Store de Google, para todos aquellos dispositivos con
sistema operativo Android. En la pantalla de inicio se
debe seleccionar la opcion “crear cuenta”. Una vez
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completado el registro el usuario recibird un correo
electronico con el enlace de validacion que le permitird
navegar correctamente. Al seleccionar una categoria se
desplegara en pantalla el listado de todas las aplicaciones
cuya funcionalidad apunte al tema de interés.

Con este avance tecnologico el gobierno demuestra el
compromiso de interactuar, fomentando la participacion
ciudadana. Llevando a la accién iniciativas compartidas
con todas las entidades gubernamentales para un
gobierno digital [1].

“Los dispositivos moviles se estan convirtiendo en
vehiculos positivos que permitirian  participacion
ciudadana con mayor transparencia. Para las entidades y
gobiernos locales, el uso de las tics nos permite atender
mayor volumen a un menor costo. En la AIG redoblamos
esfuerzos para una conectividad de Internet con
plataformas de banda ancha”, menciond Irvin Halman,
Administrador de la AIG. (Figura 1)

f

Figura 1. Irvin Halman, Administrador de la AIG.

Las apps moviles gubernamentales radican su
importancia en su funcionalidad, facilidad de uso y
soluciones especificas del usuario para resolver sus
necesidades.

Con esta aplicacion, Panama se convierte en el primer
pais de América Latina en implementar una App movil
como parte de las acciones que se llevan a cabo en la

Agenda Digital 4.0 para la modernizacion del Estado, a
través del uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion. (Figura 2).

Dentro de las instituciones publicas que han innovado
hacia la era digital y que ya forman parte de este
portafolio de aplicaciones para su descarga destacan las
siguientes:

+ Banco Nacional de Panama-Banca Movil

+ Ministerio de Ambiente-Eco Tour Panama

+ Caja de Ahorro-Llave Movil

+ Autoridad del Canal de Panama-Canal de
Panama

Municipio de Chitré-Chitré

Empresa Nacional de Autopistas-ENA
Autoridad del Transito y Transporte
Terrestre- Inspector Ciudadano

~— ~ -

% Municipio de Chorrera-La Chorrera

+ Loteria Nacional de Beneficencia-LNB
Panama

+ App3[1]

Figura 2. Aplicaciones moviles

3. Token Modvil Ezio para el Banco Nacional de
Panama (BNP)

En 2012, el Banco Nacional de Panama (BNP),
institucion bancaria con mas de 100 afios, queria lanzar
un servicio de banca en linea rapido y seguro para
dispositivos moviles. El banco buscaba modernizarse y
atraer nuevos clientes sin dejar de mejorar los servicios
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de los clientes existentes, reduciendo la brecha entre la
banca tradicional, y las practicas bancarias en linea y
movil.

Gemalto habilita el TokenMoévil de BNP para una
banca moévil segura.

En 2013, BNP acudi6 a Gemalto, su socio tecnologico
y el lider mundial en seguridad digital, para disefiar y
poner en marcha una solucion que ofreciera
transacciones seguras de banca en linea y movil. Gemalto
entreg6 el Ezio Mobile Token, su solucion de banca
movil segura para dispositivos Android, iOS, Windows
Mobile y Blackberry, que se integra a la perfeccion con
la aplicacion de banca movil de BNP generando
Contrasefias de un Solo Uso (OTP) para una banca mévil
segura. Los clientes de BNP pueden usar el Ezio Token
fisico o el Ezio Mobile Token que ahora esta disponible
en los teléfonos inteligentes de los usuarios. Con el Ezio
Mobile Token, los clientes de BNP tendran acceso seguro
a todas las transacciones financieras, como la banca, las
transferencias de dinero y la gestion financiera, de
manera sencilla, en un solo lugar y accesible desde
practicamente cualquier dispositivo movil. [2]

3.1 Plataforma Banco Nacional de Panama

El banco Nacional de Panama ofrece una
innovadora aplicacién que puedes descargar en tu
celular, la misma ofrece que accedas a tus cuentas,
podrds consultar saldos, movimientos, transferir
entre sus cuentas propias y encontrar las ubicaciones
de los cajeros automaticos y sucursales del Banco.

(Figura 3).

—
@ Banca Mol 62 8NP - licarione de Andioid en Geogle Pay - Geogle Chiome Slels

E)

BNPPARIBAS

Figura 3. Pantalla principal de la app del BNP.

3.2 Definicion de la plataforma Con el fin de hacer mas
seguras las transacciones que realizan los clientes a
través del servicio de banca en linea, el Banco

Nacional de Panama, lanz6 su BNP TokenMovil, que
es una aplicacion practica de alta tecnologia que le
permite a los usuarios autorizar sus transacciones en
internet, de una forma confiable.

=

BANCO
NACIONAL

k. E P-A N & M A

wase. Danconal.com.pa

Figurad. Pantalla principal de la app del BNP.

De esta forma, el Banco Nacional de Panama se
convierte en una de las primeras entidades bancarias del
pais en reforzar su sistema de seguridad de Banca en
Linea con este dispositivo cibernético, denominado
Token. Puede ser descargado en su tienda movil de
preferencia como Google Play, App Store o BlackBerry
World, entre otros. Para activarlo debe acercarse a
cualquiera de las 72 sucursales del Banconal. Es
importante destacar que luego de descargar el BNP
TokenMovil su funcionamiento no requiere data. (Figura
4)

“En tan solo tres meses de ofrecer el servicio de Banca
en Linea del Banconal ya se han afiliado mas de 10 mil
clientes en todo el pais. Nuestra meta es afiliar a 20 mil
personas en un afio, por lo que podemos decir que en el
primer trimestre hemos superado la mitad de esta cifra y
estimamos que con este indice de crecimiento
superaremos el objetivo establecido antes que culmine el
afio”, sefialo Dario Berbey, gerente general del Banco
Nacional de Panama.
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El Banconal le da la opcion de tokens fisicos para
aquellos clientes que no cuentan con un teléfono celular
inteligente. Ademas, si solo desean realizar consultas,
pueden afiliarse a Banca en Linea y no solicitar su
dispositivo token o BNP TokenMovil. (Figura 5)

Q7@

BANCO
NACIONAL

P~A N A M A

www.banconal.com.pa

¢

Contactenos

Tutorial Token Mavil

©2014by SYNERGY-GB

Figura 5. Aplicacion Token Movil BNP.

“La aplicacion BNP TokenMovil la pueden utilizar para
realizar los pagos de servicios basicos como luz, agua y
teléfono. Ademas pueden hacer transferencias a terceros

en el Banconal y pagos a otros bancos”, destacod Berbey.

(3]

4. Especificaciones de la plataforma

Esta aplicacion ha sido actualizada para brindar mayor
confidencialidad, beneficios y seguridad a sus usuarios,
su tamafio de descarga no pasa de los 11 Megabytes,
(Figura 6) brindando asi una capacidad de descarga super
rapida y ligera, para poder descargarla debes contar con
un dispositivo Android, 10S y acceder a Playstore o
AppStore. [4]

Categorias v Inicio Mas populares Novedades 9

NOVEDADES

- Correcidn de bugs

INFORMACION ADICIONAL

Actualizado Tamaiio Instalaciones
27 de enero de 2016 1M 50.000 - 100.000
Version actual Requiere Android Clasificacion del
j 2.3.3 y versiones contenido
superiores Para todos
Mas informacion
Permisos Informar Ofrecida por
Ver detalles Marcar como Banco Nacional de
inadecuado Panamé

Figura 6. Especificaciones de la plataforma TokenMovil
BNP.

5. Encuestas

Para el desarrollo del sistema Token Movil del Banco
nacional De Panama. Se realiz0 una encuesta a 10
usuarios de la aplicacion en donde se hizo una serie de
preguntas determinantes para obtener los resultados
acerca de los beneficios que la misma ofrece a sus
clientes, (figura 7).
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TOKEN MOVIL BANCO NACIONAL DE PANAMA

Seguridad Rapidez

O = N W B U1 O N 0 O

Facil uso de la app Confianza

H Alta B Media HBaja

Figura 7. Encuesta a usuarios

Se realiz6 4 preguntas basicas acerca de la seguridad,
rapidez, facil uso de la aplicacion y su confianza, en la
cual los clientes manifestaron su tranquilidad con la
nueva app del Banco Nacional, la mayoria estuvo de
acuerdo con la seguridad y el facil uso de la aplicacion,
los usuarios para registrarse en la plataforma deben
acercarse primeramente a la entidad Bancaria en donde
se llenara un registro y luego se les brinda un nombre de
usuario o y una contrasefia, luego de esto se puede bajar
la app en cualquier dispositivo que tengamos en casa, ya
sea celular, Tablet, computadora, y con solo accesar

& Aplicaciones

Mis aplicaciones

Categorias v Inicio  Mas populares

nuestro nombre de usuario y pin podemos hacer uso de la
misma desde cualquier parte, realizar transacciones y
demas sin la necesidad de movernos de casa.

Esta aplicacion ha sido de gran beneficio para los
panamefios que muchas veces por compromisos
laborales, familiares, entre otros, no tienen la
disponibilidad y el tiempo necesario, para formar grandes
filas y perder mucho tiempo. (Figura 8).

Novedades (7] o

Utilidad v  Todos los dispositivos v Todas las versiones v

Tienda —
= Dayanis Jiménez <= 4 Orito Sugaste ]‘
y * LE 2 84
< Juegos Tengo Apple mac No puedo instalar Me gusta Bastante Util, pero quedaréd
- en mi IPad porque no existe. Cuando mejor con los pagos de servicios
Familiares pueda tenerlo en mi tablet les doy 5 publicos
Seleccién de nuestros
expertos Ramses Franco Jaime Otero
L2 2 8 & 4 hhhk
Cuenta Excelente Cumple a la perfe Me ha funcionado muy bien y me
L td. Sigan asi mantiene al tanto de mis movimientos
Mi actividad de Play
Mi lista de deseos < . Zulay De Nufiez . Linette Casanova >
- 188 8 8 L 8 8 8
Canjear . .
" Me encanta rapidez y solucion Facilita todo.
Guia para padres inmediata

L 4
‘ L2 2 8 & 4

Indira Delgado
*hkhk

Muy buena Solucicna con rapidez

Figura 8. Comentarios de usuarios acerca de la plataforma.
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6. Banco Nacional de Panama vs Banco General

El Banco Nacional de Panama ofrece una gama de
servicios a sus clientes y al lanzar al mercado su
plataforma movil, la competencia no queda atras, tal es
el caso del Banco general, el cudl lanza su aplicacion
ofreciendo mas servicios a sus usuarios tratando asi de
obtener mayores clientes, algunos de los servicios
ofrecidos por el mismo son los siguientes:

Banca Movil [5]

Acceso al banco desde el celular

Consultas, transferencias y pagos las 24 horas, los 7
dias de la semana

Facil, rapido y seguro

Menu de Banca Movil

Cuentas

Consultar el nimero de cuenta y saldo disponible

Verificar el pago minimo y fecha de pago de las
tarjetas de crédito de Banco General

Validar la cuota y fecha de pago de préstamos de
Banco General

Transferencias entre cuentas propias

A cuentas de ahorros

A cuentas corrientes

A tarjetas de Banco General

A préstamos de Banco General

Transferencias a terceros

Transferencias a cuentas de terceros en Banco
General o en otros bancos

Para realizar esta transaccion se necesita tener un
método de autenticacion y haber guardado la cuenta
previamente en Favoritos de Banca en Linea.

Pagos

A servicios publicos

A centros educativos

A seguros

A bienes raices

A clubes o asociaciones
A comercios

Para todos los pagos se necesita tener un método de
autenticacion y haber guardado la cuenta previamente en
Favoritos de Banca en Linea.

Ubicaciones

De sucursales, cajeros automaticos y BG Express de
Banco General
Horario de atencion de las sucursales

Requisitos

Ser cliente personal de Banco General

Estar afiliado a Banca en Linea

Tener celular inteligente

Opciones para acceder a Banca Movil

Descargar la aplicacion desde la tienda del dispositivo
movil. Solo aplica para celulares Android (sistema
operativo +4.1) o iPhone (sistema operativo iOs 7+)

Servicios ofrecidos por Banco Nacional de Panama

El Banco Nacional de Panama ofrece una serie de
servicios para facilitar la vida de sus clientes. (Figura 9)

[6]

& 5 C Bty wwwbanconalcompa
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sy AN Cortichnos

Agropecsaria

AVISO IMPORTANTE
\ Nueva » 17 *Pagos POR $U SEGURIDAD
B MO V l » Consultas Banca
'™ a n C& »Transferencias Banco Naclonal
- Consultas Transferencias y Pagos
»Cumtas do Ahoro 'Evaww\;m-mnw‘w(r»n

*Cusrts Comrtes +Tioerias 1 s en Bare e
Tk o ik T ypAgEt A 008 Bt
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—
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Nueva Banea Mévil
b

© rsn em;wi
Figura 9. Servicios de Banco Nacional de Panama

6.1 Encuestas a usuarios

Para brindar una mayor claridad de los servicios
ofrecidos por parte de estas entidades Bancarias, se
realizo una encuesta a los clientes que tienen cuentas y
utilizan las apps en ambos Bancos la misma detallara su
Seguridad, Confianza, Servicios, Rapidez.
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Banco Nacional de Panama vs Banco General

SEGURIDAD CONFIANZA

Banco Nacional de Panama

Banco General

SERVICIOS RAPIDEZ

Ninguno

Figura 10. Encuesta a clientes.

6.2 Respuestas obtenidas

Luego de realizada la encuesta a los usuarios, es
notable que el Banco Nacional de Panama en
ciertos aspectos sobrepasa al Banco General, los
clientes se sientes mds satisfechos en cuanto a
seguridad y rapidez en la aplicacion de la
plataforma del banco Nacional de Panama, es
visto que en servicios el Banco General ofrece
mas variedad pero su rapidez no es muy buena a
la hora de utilizar su app. (Figura 10).

7. Conclusiones

Los dispositivos moviles comenzaron siendo un lujo en
el que el color, marca, modelo y dimensiones, daban
estatus social. A medida que pasé el tiempo, se
convirtieron en una necesidad, pues son un medio de
comunicacion al alcance de casi cualquier bolsillo. Con
ello ha incrementado las aplicaciones moviles,
facilitando asi la vida de todos, es tan facil poder accesar
a todas las plataformas y hacer tus transacciones, ver
peliculas, noticias, entre otras cosas ahorrando asi tiempo
y dinero.

La realizacion de esa investigacion sobre aplicaciones
moviles gubernamentales, nos ha motivado a enfocarnos
en una sola que hasta el momento nos ha sido de gran
beneficio Banco Nacional de Panama, a medida que
pasan los afios, va aumentando sus servicios y ofreciendo
a sus clientes mayor seguridad, confianza y rapidez con
su aplicacion Token Movil, ya no es necesario formar

largas filas para pagar tus cuentas y enviar dinero, todo
desde nuestros hogares podemos realizarlo.

Para concluir resaltaré la gran labor de las entidades
gubernamentales, que con mucho esfuerzo han logrado
que Panama logre formar parte de un mundo tecnologico
facilitando la vida de todos.
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Analysis and mobile applications in the area of Social
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Resumen-Una aplicacion movil, applo o app (en inglés) es una aplicacion informatica disefiada para ser
ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles y que permite al usuario efectuar
una tarea concreta de cualquier tipo —profesional, de ocio, educativas, de acceso a servicios, etc.—,
facilitando las gestiones o actividades a desarrollar. La portabilidad de los nuevos aparatos tecnolégicos
como los celulares, las notebooks, fablets o cualquier Smartphone ha cambiado varias conductas sociales
en especial aquellas que tengan que ver con la comunicacion con personas que se encuentran al lado. Se
presenta un analisis de aplicaciones méviles a la Emisora Radio Chiriqui.

Palabras claves— Aplicacion, comunicacion social, moviles, difusion

Abstract— A mobile application , or app applo ( ) is a computer application designed to run on
smartphones , tablets and other mobile devices and allows the user to perform a specific task of any type
-professional , leisure , education, access services , etc. , facilitating transactions or activities to develop.
The portability of new technological devices such as cell phones, notebooks , tablets or any Smartphone
has changed several social behaviors especially those having to do with communication with people who
are next .

Keywords— Software Engineering, Agile Modeling, Web Service, APPS.

1. Introduccion distintos actores sociales y con ello claro se
contribuye de modo directo al fortalecimiento de
la democracia. La penetracion de Smartphone en
Panama ha estado creciendo aceleradamente en
los ultimos afios. Panama encabeza el listado de

La comunicacion social es un campo de estudios
interdisciplinarios que investigan la informacion
y la expresion, los medios de difusion masivos y
las industrias culturales. Sus conceptos teoricos
provienen primordialmente de la sociologia, la paises de la region en donde los usuarios se
antropologia, la psicologia, pedagogia, biologia conectan a Facebook desde sus dispositivos
seguidos del periodismo, la filosofia, y las artes.

La comunicacion social es una herramienta

fundamental y esencial a la hora de construir la

opinion publica. La comunicacion bien realizada

permite abrir puentes de didlogos entre los
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moviles, segiin el mds reciente Estudio de Redes
Sociales de Centroamérica y el Caribe de
iLifebelt.

En el presente Andlisis de aplicaciones moéviles,
nos enfocamos en la radio emisora Chiriqui, en la
cual es una de las mas antiguas y de mucho
prestigio en nuestra altiva Provincia Chiricana.
Hacemos mencion que la tecnologia impera en la
emisoras y tratan de avanzar y estar a la
vanguardia de las nuevas tecnologias. Para dicho
analisis se realizan encuestas, entrevistas y se
innova en Apps que permita el alcance mayor en
audiencia de la Emisora Radio Chiriqui.

2- Desarrollo historico de las aplicaciones
moviles.

Las primeras aplicaciones moviles que se
desarrollaron datan de finales de los 90s estas
eran lo que conocemos como la agenda, arcade
games, editores de ringtones, etc. Dichas
aplicaciones cumplian con funciones muy
elementales y su disefio era bastante simple y
poco atractivo.

La evolucion de las apps se dio rapidamente
gracias a las innovaciones en tecnologia WAP y
la transmision de data (EDGE) esto vino
acompanado de un desarrollo muy fuerte de los
celulares.

Finalmente la evolucion de dichas aplicaciones
nace con el lanzamiento del iphone de Apple y el
desarrollo del sistema operativo para moviles
Android. Junto a estos desarrollos llegan muchas
mas propuestas de smartphones, y de esta forma
empieza el boom de las apps, juegos, noticias,
disefio, arte, educacion, fotografia, medicina todo
inmerso en lo que antes eran un simple equipo de
comunicacion celular, la incorporacion de

o

Figura 1 Radios.com.pa 107.1 FM

internet en los celulares y la creacion de las Tablets
revoluciono el mundo de las aplicaciones moviles.

El surgimiento de las Apps Stores terminod de
impulsar el éxito de las aplicaciones mdviles y un
significativo cambio en la manera en que se
distribuye y comercializa el software.

3- Tendencias de las aplicaciones moviles.

Actualmente las apps estan ganado cada vez mas
terreno,  sencillamente, porque  permiten
conectarte a la red de forma rapida e inmediata
sin pasar por ningun tipo de filtro previo. De esta
forma, nos encontramos ante un mercado que si
bien ira asentandose de manera gradual, supone
ya un soporte prioritario para los usuarios y
anunciantes, que han visto en las aplicaciones una
oportunidad Unica para dar a conocer su marca.

Prueba de ello es como las aplicaciones moviles
gratuitas que por regla general se rentabilizan
mediante publicidad, han logrado quitarles el
terreno a las de pago en el conjunto del universo
moviles.

Si se analiza el mercado objetivo de los
anunciantes, las apps del iPhone son las reinas
indiscutibles por delante del gigante Google. Las
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ultimas cifras revelan que la compania Apple ha
registrado hasta la fecha 15.000 millones de
descargas desde su App Store, mientras que
Google llegd a los 4.500 millones desde su
Android Market.

En definitiva, el mercado de las aplicaciones
moviles presenta un grandisimo potencial y los
anunciantes comienzan a ser conscientes del
partido que le pueden sacar.

Hay casi una aplicacion disponible para cada tipo
de interaccion que desee realizar y los
desarrolladores siguen en continuo desarrollo.
Segtin datos publicados por Nielsen (2011), las
categorias mas populares son los juegos,
seguidos de las noticias, mapas, redes sociales y
musica.

4- Evolucion de las aplicaciones mdviles

Las aplicaciones moéviles y el contenido digital
representa el mayor potencial, dentro de la
cadena de valor, en las telecomunicaciones e
Internet. Se estima que en los proéximos 5 afios
haya un crecimiento promedio del 23,6% en la
adopcion de aplicaciones y contenido moviles en
América Latina. A nivel de usuario final se habla
de contenido como musica, juegos en linea, redes
sociales, entre otras.

Actualmente los desarrolladores de contenido
son quienes se benefician de los ingresos por
publicidad en linea y aplicaciones, aprovechando
el creciente trafico de Internet e inversiones en
redes que realizan los operadores, sin embargo,
existen formas para que el operador pueda sacarle
provecho a su infraestructura y de esta forma
también obtener ingresos sobre el contenido que
se curse por la misma.

El crecimiento que estd experimentando el
mercado de aplicaciones moviles es realmente
espectacular en las plataformas iOS de Apple,
Android, y windows Phone, destacando este
ultimo con respecto al afio pasado por su reciente
aparicion.

5- Conociendo la empresa analizada

Emisora Radio Chiriqui

Fundada y lanzada el 1 de abril de 1970
“‘ X

Figura 2. Oficina de Radio Emisora Chiriqui.

5.1- Perfil

Radio lanzada en 1970, ofrece programas
de noticias relevantes, opinion publica, los deportes,
notas de actualidad, shows en
vivo, diversion con repertorio musical para
todos los gustos, las 24 horas.

5.2- Contacto

Direccion: Via Aeropuerto, diagonal a la policia
nacional, Apdo 0426-43, David, Chiriqui, Republica
de Panama San José de David
Tel.: 775-2822 /775-3472 / 775-2821 / 775-0440
Web: radiochiriqui.com

Email: ventas@radiochiriqui.com

Twitter: @RadioChiriqui

Istagran

5.3- Seiial: Via Satelite VOASAT de Washington,
RFI de Paris. Y servicios informativos de la BBC
de Londres, La voz de Alemania y Radio
Netherland.
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5.4- Su Mision es cumplir los deberes de orientacion
Ja docencia cultural el servicio social, con la
informacion independiente.

5.5- Su Vision una patria grande , provincia en
desarrollo que le aseguren paso expedito a la
expresion de sus inquietudes, la denuncia serena y
la demanda oportuna , en una marco melodico y
moral, con creciente capacidad y voluntad
progresista.

6- Empresa que regula la comunicacion social
en panama.

La Direccion Nacional de Comunicacion del
Ministerio de la Presidencia. A su vez existen otras
facultades que son competencia de la Autoridad
Nacional Reguladora de los Servicios Publicos
(ASEP), tal como el otorgamiento de las frecuencias
de Radio y Television, y ademas la misma Autoridad
aprob6d el Acuerdo de Autorregulacion de los
Medios de Comunicaciéon Social en Panama. Es
ademas el Ministerio de Comercio e Industria quien
esta facultado para aprobar la licencia comercial de
las Empresas de Prensa, Radio y Television.

7-Las apps mas populares en Panama

Para los sistemas operativos que dominan el
mercado en la regién y analizamos cudles son las
diferencias entre un usuario de Android y un usuario
de i0OS.

La penetracion de smartphones en Panama ha estado
creciendo aceleradamente en los Ultimos afios.
Panama encabeza el listado de paises de la region en
donde los usuarios se conectan a Facebook desde sus
dispositivos moviles, segun el mas reciente Estudio
de Redes Sociales de Centroamérica y el Caribe de
iLifebelt.

Porcentaje de usuarios que acceden

a Facebook desde el movil.
Datos iLifebelt Junio 2016

94%
93% 92.6% 92%
90%
89%
I I -
G la ElSalvad T A
Dominicana

Panamd CostaRica Hond

Griafica 1. Porcentajes de acceso a Facebook a
través del movil.

El porcentaje de usuarios que se conecta a Internet y
a redes sociales desde un Smartphone es mayor en
Panamad que en el resto de la region. Asi lo
reporta ElSalvador.com.

De acuerdo con el diario La Prensa, de febrero de
2015 a febrero de 2016 se duplico el volumen de
datos, al pasar de 6 gigabytes (GB) por segundo a 12
GB, en telefonia movil.

Considerar estos datos, nos lleva a preguntarnos
cuales son las apps mas populares en el pais
canalero.

Tabla. 1- listado de apps mas famosas en Panama

Aplicaciones Android gratis

Whatsapp: El servicio de
mensajeria mas popular del mundo, que por
cierto, le pertenece a Facebook, se ha vuelto muy
importante en nuestra comunicacion cotidiana.
Esta app ya super6 los 1,000 Millones de
usuarios activos diariamente (UAD).
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Facebook
Messenger: Cuando Facebook se dio cuenta que
Internet estaba dominado por los dispositivos

moviles, la empresa lanzo la app de mensajeria a
finales de 2011.

“ Facebook: La red social mas

grande del mundo hace presencia en Panama.
Llama la atencion que los primeros 4 lugares son
apps propiedad de Facebook.

Instagram: Para mantenerse a
flote ante Snapchat, Instagram sigue innovando
({0 copiando?). Con 300 millones de usuarios
activos diariamente (UAD), su propietario,

Facebook, deberia sentirse seguro.

PokemonGo: El fendmeno
tecnoldgico que se volvid un fendémenos social
también “atrapd” a los panamenos. Al momento
de escribir esto, PokemonGo es usado por 30
millones de UAD, pero curiosamente la cifra va
descendiendo.

Minecraft Pocket Edition: Este
juego es la version para dispositivos moviles del
juego original para PCs llamado Minecraft, del
que también existe la version consolas,
compatible con Xbox y Wii U.

.Fragment: Con esta app puedes

transformar tus fotos en arte prismatico. Ya sea
que estés pensando en redefinir tu nivel de
fotografia movil, o simplemente hacer tus fotos
mas creativas, Fragment.

¥ True Skate: Este juego te
presenta escenarios muy realistas en donde
puedes practicar tus habilidades como skater.
Puedes agregar elementos para incrementar el
grado de dificultad de tu area de practica.

O

Reigns: Este es un cautivante juego en el que vas
decidiendo el destino de distintos personajes de
tu reino. Cada decision que tomes, puede poner

en riesgo tu reinado.
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8- Analisis de la investigacion

Presentamos un andlisis detallado de la aplicaciones
moviles en la Comunicacion Social, tomando como
referencias a la Emisora Radio Chiriqui.

8.1- Definicion del problema

Debido a que en los ultimos afios se vienen usando
masivamente las aplicaciones Moviles, no puede
quedarse atras la comunicacion social.

Es por eso que resaltamos que la Emisora Radio
Chiriqui en David, cuenta con espacios radiales que
pueden ser escuchados en directo por la web, en
frecuencias a través de APPS en los moviles
nombrada Radios y se ubica en la 106.0 FM. A
través de sefal satelital.

8.2-  Solucion propuesta

Anteriormente si necesitabas leer el email, ejecutar
un programa, sacar una fotografia, llamar por
teléfono... etc, necesitabas un dispositivo para cada
cosa. En la actualidad un pequefio smartphone, o un
tablet, pueden hacer como minimo todas esas cosas
y muchas mas.
Por lo cual no puede faltar en la comunicacion
social, las aplicaciones moviles, en esta propuesta de
analisis logramos verificar que la Emisora Radio
Chiriqui, utiliza aplicaciones web, que facilitan la
comunicacion importante al instante de los eventos
ocurridos, detallando que sus noticias son veridicas,
bajo responsabilidad y ética del periodista que la
redacta.
La Emisora cuenta con un Técnico
en Sistemas, quien es el responsable de Ia
capacitacion y manejo del sistema de la Emisora.
Actualmente la Emisora se encuentra en una fase de
actualizacion de la aplicacion existente, ya que tiene
mucho tiempo que dejo de usarse. Dicha aplicacion
lleva por nombre Radio Chiriqui. Y era utilizada
para conocer de la emisora, para participar en la
transmision en vivo, para denuncias, mensajes.
Se recomienda crear o disefiar una aplicacion solo
para mensajeria y otra para que los reporteros
accedan y transmitan las noticias al momento del
hecho.

Estas aplicaciones moviles mantienen la Radio
Emisora actualizada y en vanguardia a la era net en
que vivimos, logrando mantener informada a la
comunidad Chiricana responsablemente y desde el
mismo instante.

Se innovara en nuevas herramientas y aplicaciones
manifiesta el Técnico de sistemas.

Se estd trabajando actualmente en esa aplicacion, y
manifiesta que una aplicacion muy utilizada es la
péagina web, Facebook, twitter, Instagram.

FM

P T TS ¢
RADIO CHIRIQU!
107-1 qum

usto le atenderemos

Figura 3.Aplicacion Movil de Radio
Chiriqui.
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8.2-

Métodos y Procedimientos de la
Propuesta.
Nuestra propuesta en este estudio

investigativo estd basado en Instrumentos

como entrevistas, observacion, cuestionario,

estrategia como analisis del FODA.

En la cual se logro la misma en muestra

tomada de los medios de comunicacion

social de la provincia de Chiriqui siendo la
elegida Radio Emisora Chiriqui con dial

107.1 y 103.5 con frecuencia FM vy seal

satelital.

Se logro la entrevista a la Periodista Sandra

Rivera, quien labora en el Diario la Prensa y

tiene un espacio radial en la Emisora Radio

Chiriqui.

Y al Técnico en Sistema a los cuales se les

realizo alunas preguntas como:

1- ;Cudles son las redes sociales en las
cuales su empresa tiene proyecciones?

2- ¢ Qué aplicaciones moviles utiliza para
su labor de comunicador social?

3- (Cudles seran las ventajas que ha
observado a lo largo de la utilizacion de
estas aplicaciones
actividades de comunicador social?

moviles en sus

4- ;Qué desventajas podria mencionar al
utilizar estas aplicaciones moviles?

Figura 4. Comunicadores social

Figura 4. Aplicacion Movil e Radio

Chiriqui.

Vision Futura
Disefar una aplicacion Movil en la cual los

Radio escuchas, puedan acceder y transmitir

sus mensajes en vivo, sin costo alguno.

10002
90.0%
K008
0.0
60.0%%
S0.0%%
40,00
3008
20.0%%
10.0%

0.0

Grifica 2: Tipo de Dispositivos
Maviles con los que cuentan los
comunicadores sociales

87.5%

12.5%

Android Iphone/Tpad

Grafico. 2. Moviles con los que cuentan los

comunicadores social.
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8.4- El Futuro y Desarrollo de las Aplicaciones
Moviles en Comunicacion Social.

El futuro de la comunicacion social pasara por la
innovacion, con mas conexiéon movil y con un nuevo
valor de la seguridad y la privacidad de las
comunicaciones por parte de los usuarios.

Vemos un futuro en el que los usuarios estaran
permanente conectados. Un futuro en el que la
comunicacion social serd ain mas movil y que
supondrd la plena convergencia de internet y la
conectividad permanente.

La comunicacién en el mundo se transforma en
funcion de los vertiginosos avances tecnologicos y
la necesidad social de nuevos canales y plataformas
digitales. Este escenario ha permitido el
aparecimiento de novedosos dispositivos que se
adaptan a  los actuales requerimientos
comunicacionales de las personas. Para las
instituciones, empresas, organizaciones, medios y
periodistas del sector de la comunicacion el reto y la
tendencia en 2016 es aprovechar los distintos
recursos de la era digital sin descuidar los
contenidos.

En cuanto al periodismo, la sociedad de la
informacion plantea algunas tendencias que
significan también retos en post de una
comunicacion responsable, diversa y con calidad. La
pauta del cambio se da por lo que se conoce por
cobertura en tiempo real. La informacion de caracter
informativo en internet tiende a proporcionar a las
personas datos estadisticos en el instante mismo de
los hechos, una estrategia usada principalmente por
los portales y medios especializados en deportes.

9. Conclusion

los dispositivos moviles son el nuevo canal para
la  informaciéon, la promocion y la
comercializacion, la app deben ser rapidas,
seguras y faciles de utilizar. Las aplicaciones
deben permitir cerrar el circulo: dar
informacion, reservar, pagar y compartir con
otros usuarios.

Los medios de comunicacion en nuestra
provincia estan a la vanguardia de los cambios
en la era Net, podemos asegurar, que estan
visionando cambios tecnologicos que les
faciliten su trabajo, y un servicio eficaz y
satisfactorio a los usuarios.
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Resumen: En la actualidad, el negocio de las aplicaciones esté cambiando la manera cémo las empresas operan y crecen en
torno a la funcion de las mismas. El futuro de las aplicaciones es considerado una pieza clave para el éxito de las organizaciones;
es por ello que deseamos utilizar una empresa como Cooleche, donde estaremos evaluado el uso de una aplicacion donde los clientes,
socios puedan verificar la compra de productos que ofrece estas grandes empresas, pues para ello debemos analizar que Cooleche
desee redefinir radicalmente el negocio de aplicaciones ya que las nuevas tecnologias estan acelerando el ritmo de los negocios en
la actualidad. A su vez estas empresas estan dispuestas a impulsar un nuevo modelo operativo para el desarrollo, diseiio e
implementacion de los programas de software adecuados.

Palabras claves: Empresa, dispositivo movil, plan estratégico, tecnologia, clientes.

Abstract: Today, business applications is changing the way businesses operate and grow around the same function. The future of

applications is considered a key to the success of organizations; that is why we want to use a company like Cooleche, where we
evaluated the use of an application where customers, partners to verify the purchase of products offered by these big companies,
because for this we must analyze that Cooleche want to radically redefine the business applications as new technologies are
accelerating the pace of business today. In turn, these companies are willing to promote a new operating model for the development,
design and implementation of appropriate software programs.

Keywords: Enterprise, Mobile Device, Strategic Plan, Technology and customers.

1. Introduccion

Las aplicaciones son un conductor de la estrategia y
la diferenciacion competitiva de los negocios y permiten
habilitar servicios completamente nuevos para mercados
existentes o emergentes. La velocidad y el volumen del
cambio tecnologico hoy son un desafio para las
organizaciones, industrias y sociedades especialidades
en nichos de negocio. [1]

La Cooperativa de Servicios Miltiples de Productores
de Leche de Panama, R.L. tuvo su origen el 27 de agosto
de 1967, cuando 32 productores de leche tuvieron la
feliz idea de agruparse para conformar una entidad que
velara sus intereses.

Es por ello que la siguiente propuesta para mejorar la
competitividad de la Cooperativa, ya no basta con estar;

para poder competir es necesario definir una estrategia e
identidad digital.

a) Mision

Servir al productor pecuario mediante insumos
altamente competitivos y la comercializacion e
industrializacion lactea con el fin de contribuir a

satisfacer necesidades de los asociados, colaboradores,
clientes y consumidores.

b) Vision

Ser la cooperativa lider en Panamé en servicio a sus
asociados y que procesa el 100% de su produccion
lactea, reconocida internacionalmente por su éxito en el
procesamiento y comercializacion de lacteos 'y
productos agroindustriales. [2]
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Figura 1. Sucursal del Cooleche Bugaba.

2. Conociendo la importancia de una app

Presentamos porque es importante tener una app dentro
de las cadenas de empresas Cooleche.

2.1 ;Qué es una App?

Una Aplicacion movil o App es un programa que se
instala en el Smartphone o Tablet del cliente.

De esta manera la App pasa a formar parte del celular,
un lugar privilegiado en la que toda marca querria estar.
El icono que la identifica, con la imagen de su empresa,
estara visible en todo momento, recordando al usuario
nuestra existencia, tanto cuando la vaya a usar como
cuando esté realizando otra tarea.

Recuerde que cuando el usuario esta trabajando, mira el
celular, cuando esta aburrido, mira el celular, cuando
estd viajando, mira el celular, cuando esta
comunicandose, mira el celular, cuando se esta
divirtiendo, mira el celular, cuando lee el correo,
consulta la agenda, etc., mira el celular.

A diferencia de la web, las App estan disponibles para su
ejecucion en forma instantdnea, basta que el usuario
toque su icono para que ésta se inicie, sin necesidad de
abrir un navegador, escribir direcciones web o usar
buscadores. En un mundo donde la inmediatez es el
paradigma y la facilidad lo es todo, la App estd ahi para
ser usada sin mas demora.

La interfaz perfectamente adaptada a los dispositivos
moviles permite a nuestros clientes navegar desde su
movil o tablet con la sencillez y usabilidad 6ptima. Si
estd bien concebida, la utilidad de una App movil es
mucho mayor que la de una web convencional
responsive, ya que no solo su interfaz sino la
informacion y todo el contenido estan organizado para

un dispositivo movil y es mucho mas accesible y
manejable en la App.

Por ultimo, la presencia en las tiendas de apps mas
importantes, App Store, Google Play y Windows Phone
Store, puede generar un incremento del numero de
busquedas organicas originarias desde moviles,
mejorando el posicionamiento SEQO. [3]

2.2 ;Por qué Cooleche necesita una Aplicacion
Mobile, App?

Los Smartphone se han convertido en un apéndice mas
de nuestro cuerpo, vivimos “pegados” a ellos y
probablemente sea lo primero y lo ultimo que veamos
cada dia; alarmas, e-Mails, recordatorios, notas, chats,
redes sociales, fotos, musica, juegos, navegacion por
Internet y Apps.

De esta manera al tener un App; donde su contenido
indique los productos que la empresa le pueda brindar a
los agricultores, ganaderos y clientes, a verificar si
dichos productos estan disponibles en la tienda o no sin
la tediosa necesidad de viajar para tener accesibilidad a
esta informacion.

Si bien es transcendental mencionar que, a diferencia de
la web, las App estan disponibles para su ejecucion en
forma instantanea, lo que mejorara a las personas a
invertir mejor su tiempo. Unos de los grandes beneficios
que Cooleche obtendra al utilizar un App en su empresa
es que el App va a estar de manera muy presente y
continuada en los Smartphone de los clientes. Cada vez
que el usuario visualice su teléfono, nuestra marca estara
ahi, contribuyendo con esto a su presencia en la mente
de nuestros consumidores.

Las empresas tienden de manera natural a maximizar la
eficiencia de sus recursos y sacarles el maximo partido.
En conjuncion con la creciente tendencia del uso de
Smartphones, desarrollar apps moviles para empresas se
convierte en una estrategia que puede aportar numerosas
ventajas. Siempre y cuando la hagamos respetando todos
los parametros legales.

2.3 (;Qué aportara tener una app para Cooleche,
como empresa?
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El creciente uso de los dispositivos inteligentes ha
provocado que desarrollar una app para la empresa se
convierta en una estrategia que puede aportar grandes
ventajas para el negocio.

Gracias a esto nos queda claro que la adaptacion al
entorno mévil es necesaria si queremos ajustarnos a los
nuevos habitos de los usuarios. Cada dia son muchos
mas las empresas que deciden tener presencia en el
mundo movil y deciden apostar por la creacion de una
app movil que responda a sus necesidades y que se
adapte a los nuevos habitos de los consumidores. Sin
embargo, hoy en dia alin existen muchas empresas que
no conocen los beneficios de poseer una aplicacion
movil.

Muchas de las preguntas que se hacen muchas empresas
son, jpara qué necesito una app si mi pagina web es
suficiente?, ;Qué puede aportar una app a mi negocio?,
(Qué beneficios aporta tener una aplicacion movil para
mi negocio?

Es importante comprender las ventajas que las apps
moviles pueden aportar a tu empresa.

e Presencia, notoriedad y fortalecimiento de
marca: La presencia de la empresa en los
dispositivos moviles posiciona la marca ya que los
clientes y usuarios pueden consultar la app en
cualquier parte y en cualquier momento.

e Amplia difusion de tus contenidos: La
sincronizacion de la app con las redes sociales de la
empresa mejora la difusion y vitalizacion de los
contenidos.

e Encuentra nuevos clientes y fideliza a los
clientes antiguos

e Nuevo canal de comunicacién con los
clientes: Los dispositivos moviles son importantes
canales de comunicacion en el que compartir
noticias, imagenes e informacion relevante para los
usuarios o clientes.

e Mejora la relacion con los clientes:
Posibilidad de establecer comunicaciones directas
con tus clientes, generando estimulos inmediatos en
los usuarios.

e Amplia difusion de tus contenidos: La
sincronizacion de la app con las redes sociales de la
empresa mejora la difusion y vitalizacion de los
contenidos.

e  Mejora el posicionamiento SEQ: Aumenta las
busquedas organicas desde el movil a través de un

buen posicionamiento de tu app en las tiendas de
aplicaciones moviles.

e Nuevo canal de comunicacion con los
clientes: Los dispositivos moviles son importantes
canales de comunicacion en el que compartir
noticias, imagenes e informacion relevante para los
usuarios o clientes. [4]

Figura 2. Aplicaciones mas utilizadas por las personas,
permitiendo nuevos avances en sus labores.

3. [Evaluacion de una propuesta

3.1 Desarrollar una app movil para la empresa
Cooleche.

La posibilidad de sincronizacion de la aplicacion con las
redes sociales mejora la difusion y vitalizacion de
contenidos. Los propios clientes se encargaran mediante
las redes de darte a conocer a sus amigos y ampliar asi
el abanico de clientes potenciales y de servicios
requeridos para cada tipo de clientes en potencia y sus
necesidades agricolas y suplementarias.

3.2 Mejorar la relacion con los clientes

Otro de las ventajas, tanto para el cliente como para la
empresa es una comunicacion fluida y sin limitaciones.
Es decir, con la app movil el cliente tiene acceso a
contactar con la empresa en cualquier momento que lo
necesite, sin tener que esperar a llamar por teléfono
durante los horarios de atencion y sin que le cueste un
céntimo. En definitiva, aumentar la eficiencia, reducir
costos o hacer crecer las ventas y notoriedad.
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También te puedes dirigir a diferentes perfiles
diferenciados, como clientes o inversores y tener
comunicacion directa con ellos, e incluso cabe la
posibilidad de hacer ofertas especiales para fidelizar a
los clientes.

QUIEN USA LAS APPS

1°R (22

PAIS EN PENETRACION
EN EUROPA CON MILLONES
23 MILLONES DE PERSONAS DF USUARIOS ACTIVOS
SE DESCARGAN MEDIA DE APPS
POR DISPOSITIVO.
MILLONES 3 I
APPS/DIA
PERFIL DEL USUARIO MEDIO
~ ~ = Es hombre, tiene entre 25 y 44 anos.
G D » Urbano, de clase media.
( : ) » Conectado a su smartphone mas de 3 horas al dia.

« Descubre nuevas apps de jueves a domingo
de 19:00 a 21:00h.

= Principalmente descarga apps por recomendacién
de amigos y a través de buscadores.

Figura 3. Estudio a nivel mundial de quienes usan las apps y
como la adquieren.

4. Importancia de la App en el Comercio
electronico

El comercio en general crece afno con afo, al igual que
el comercio de productos agricolas y agroindustriales.
Del ano 2000 al 2014, el comercio de la region
centroamericana en general crecid en un 156% pasando
de 11.500 millones a 29.500 millones (de 14,2 millones
a29,5 millones de tm). Por su parte el comercio agricola
crecio 165% pasando de 5.385 millones a 14.283
millones (de 9,6 millones a 18,2 millones de tm) para
este mismo periodo. Cabe destacar que estos datos son
propios de las exportaciones de los paises de la region,
sin incluir sus respectivos comercios internos, los
cuales, por su naturaleza son mucho mayores.

Debido a la revolucion tecnologica que ha venido
experimentando el sector de las telecomunicaciones, una
de las modalidades que ha venido ganando auge dentro
del comercio tanto a nivel mundial como en la region, es
el comercio electronico. Se estima que un 5% del
comercio agricola de la region se realiza utilizando
plataformas electronicas.

Se entiende por comercio electronico a la compra o
venta de bienes o servicios realizada a través de redes
informaticas por métodos especificamente disefiados

para recibir o colocar pedidos. Aun cuando los pedidos
de bienes o servicios se reciben o colocan
electronicamente, no es necesario que el pago y la
entrega o prestacion final de los bienes o servicios se
realicen en linea. [5]

Las compras online realizadas desde dispositivos
moviles a través de App no han parado de aumentar en
el ultimo afio. Asi lo ratifica el Observatorio de las
Telecomunicaciones (ONTSI), donde el 17,8% de las
compras online son realizadas mediante un Smartphone
0 una tableta.

Las empresas de todo tipo son conscientes de este hecho,
pero unicamente un 26% de estas empresas cuentan con
app movil o un sitio Web Responsive para estos
dispositivos.

No obstante, segin detalla un estudio ‘Las pymes en el
ambito online’ realizado por EBay, las pymes si son
conscientes de las ventajas que les puede aportar el
comercio electronico. La mayoria de los gerentes
(89,8%) reconocen la importancia del salto hacia la
aplicacion movil, donde un 15% afirma tener intencion
de hacerlo.

Los usuarios han cambiado sus habitos de consumo, por
lo que los vendedores tienen que adaptarse a ellos para
no perder mercado. Un desarrollo web movil es una
necesidad, es decir, no es un malgasto de dinero sino una
inversion en tu negocio. [6]

Se hace necesario pues, que al igual que se ha
desarrollado una estrategia de comercio electronico
digamos, convencional, se disefie una para cubrir este
espacio aln casi sin explorar.

No debemos perder de vista tampoco la integracion de
las plataformas habituales de comercio electronico
dentro de las redes sociales, siendo cada vez mas
frecuente ver perfiles de marca en Facebook que
incorporan tienda online, inteligente decision ya que
puedes cerrar una operacion comercial sin salir del
espacio que mas frecuentan los potenciales
consumidores, que cada vez menos es la web y cada vez
mas este tipo de sitios.
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5. Conectando a pequeiios productores con una
aplicacion moviles

Hoy en dia es importante reconocer que un sector vital
para nuestro pais y para muchos otros, en el sector
agricola, el ganadero o el pesquero, la implementacion y
el uso de aplicaciones especializadas, podria suponer
una via para mejorar la productividad, agilizar la gestion
con proveedores y consumidores y optimizar los
recursos disponibles.

He aqui mostramos una aplicacion utilizada en Brasil
donde las personas pueden interactuar con herramientas
como estas para favorecer su vida cotidiana.
RURALBOOK es la aplicacion de la agroindustria.
Informacion de las principales noticias del sector de la
agricultura, la ganaderia, la pesca y el medio ambiente.
Encontrar la Agroindustria mas cerca de usted en una
Guia para el Rural, que actia como un calendario y un
facil acceso a la ubicacion de los puntos principales del
agronegocio brasilefio. [7]

CONECTANCO O AGRIONECDCO

QB

oo Faural Clasostcasos Agorcan b oo

BN
» B
Eapoete = Cadsstess

Figura 4. Componentes que se encuentran dentro de la
aplicacion ruralbook.

6. Google destaca las ‘apps’ agropecuarias con
mas descargas

Google en Espana dio a conocer las aplicaciones
agropecuarias para moviles mas destacadas de acuerdo
al nimero de descargas.

En el grupo de aplicaciones para teléfonos y tabletas con
sistema operativo Android, Agri Precision es reconocida
por mas de 10 mil descargas.

Sin embargo, Google seleccioné la app Magyp del
Ministerio de Agricultura de Argentina, seguido de
Infoagro.com, como las de mas reconocimiento. Al igual
que FertiTienda y Alimentacion de Ganado, con las que
se accede a alimentos de la canasta familiar, se compra
abono y se orienta a productores pecuarios. [7]

Figura 5. Estas aplicaciones agropecuarias para moviles
pisan fuerte en el mundo entero.

7. Opinion del publico del uso de App dentro
de la Empresa Cooleche

La validacion de las tecnologias y el proceso de
planeacion adecuados deben ser consideradas no
s6lo por los lideres de TI, sino también por los
lideres de negocio para entender lo que significa ser
una organizacion con fuertes bases de negocio
enfocadas en el desarrollo de aplicaciones de
software, el cual permite fomentar el crecimiento,
ayudar a penetrar nuevos mercados y llegar a
nuevos clientes.

El primer paso para que ese desarrollo de una App
pueda tener sentido es plantearse si podriamos
mejorar nuestra empresa contando con una app
movil.

Uno de los errores méas comunes es pensar que
necesitamos una aplicacion para nuestros clientes.
Por otra parte, la aplicacion movil de nuestro
negocio nos permitira descubrir nuevos usuarios, a
la vez que retener a los actuales. No en vano, segiin
el ultimo informe de The App Date, en Espafia hay
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22 millones de usuarios activos que descargan
cuatro millones de aplicaciones diarias. [§]

Ecuenta para analizar el uso
de App en Cooleche

H]l m2 m3 m4 m5 m6

Figura 6. Resultados de las encuestas para Cooleche.

Un estudio realizado al publico, con la finalidad de
conocer su opinion; acerca de la rentabilidad de
usar una App demostré lo siguiente: el 22%
Considera que Cooleche necesita una aplicacion
movil para ver los productos, 22% hace uso de
dispositivos inteligentes por lo que es fiable la
utilizacion App, el 16% usaria una aplicacion para
las compras en Cooleche, un 22% opina que la
empresa aumentara sus ganancias implementando
esta herramienta, el 16% respondio que viaja de
lugares lejanos para adquirir productos de Cooleche
y solo el 8% expreso que compra lo que necesita
donde vive.

8. Algunas tendencias para un futuro

o Se generalizaran las m. sites (emdot
sites), es decir cuando un usuario acceda a un
ecommerce desde sumovil esperard navegar en una
pagina especifica disefiada para su dispositivo, y no
a la web general de la empresa. Por lo general en
las versiones moviles siempre se incluird el
contenido mas relevante y en la version web el
contenido estara ampliado.

o El ROI de los dispositivos moviles no
vendra dado solo de las transacciones desde ellos:
se constata el hecho de que muchos usuarios usan
los moviles para investigar sobre productos en el

momento en que le viene a la cabeza o que ven el
producto (en la TV, a otra persona, en una tienda
fisica...), y después compran desde un ordenador o
buscan la direccion de una tienda y compran
fisicamente

° Las aplicaciones (apps) serdn distintas a
las m. sites: los usuarios no se bajan tu aplicacion
para tener la version movil de tu tienda, para eso ya
usan el navegador. Las apps tienen que aportar
valor afiadido, sino no dejaran de usarlas o las
borraran. La gamificacion, de la que tanto oiremos
hablar este afo, la geolocalizacion o a realidad
aumentada seran las claves para conseguir ese
engagement. Curiosamente se ha comprobado que
el iPad es el dispositivo que mayor engagement
consigue en las apps desarrolladas especificamente
para él.

o Los Servicios basados en
geolocalizacion aumentaran su éxito: aplicaciones
donde el usuario permita que le envien ofertas
cuando se acerca a alguna tienda, juegos con
recompensas digitales o en tiendas basadas en
visitas o check-ins y otras aplicaciones similares
basadas en el GPS de nuestros dispositivos se iran
convirtiendo en algo habitual.

Las tiendas online y los proyectos de e-commerce, en
general, deben adaptarse tecnoldgicamente al nuevo
escenario, ofreciendo condiciones interesantes de
usabilidad desde los dispositivos méviles. Pero, por otra
parte, los usuarios cambian sus habitos de compra a
partir de las nuevas caracteristicas de estos dispositivos
moviles. ;Qué profundidad tendran las variantes
provocadas por esta nueva realidad tecnologica?

Muchos dispositivos méviles ya integran aplicaciones
tecnologicas que permiten efectuar transacciones
directamente desde estos aparatos. Al mismo tiempo, se
ha incrementado en gran medida el uso de los mismos
para informarse sobre productos o tendencias del
mercado. El gran problema para un mayor desarrollo de
los métodos de pago moviles es la escasa confianza de
los usuarios en términos de seguridad. Al mismo tiempo,
la incorporacion de nuevas funcionalidades que
permitan incrementar las condiciones de seguridad, la
mayor popularidad de los pagos moviles y las nuevas
herramientas de marketing movil cambiaran para
siempre las caracteristicas del e-commerce y las tiendas
online.
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que implementa App.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, a través de su iniciativa Apps.co y
MiPyme Vive Digital, ofrece a los empresarios del pais
algunas herramientas digitales que facilitaran que las
micro, pequefias y medianas empresas hagan parte de la
transformacion digital.

Micros a la web, My Teacher Is, BonERP, Building
Happiness y Emlaze Pymes, aplicaciones desarrolladas
por emprendedores que conocen las necesidades de los
empresarios, estan pensadas en ayudar a las MiPymes
para que sean mas organizada y competitiva en la web.

"Estas herramientas son una guia practica para que el
empresario pueda hacer mas eficiente la administracion
de su negocio y aprenda como hacer estrategias de
mercadeo masivas y asertivas para tener mayor control,
visibilidad, ventaja competitiva y mayores ventas de sus
productos y servicios en este mercado globalizado”. [9]

Conclusiones

Las empresas deben invertir en apps moviles y dar la
comodidad de comprar desde donde se encuentre el
cliente y segun sus necesidades diarias. Por ello nos
enfocamos en la empresa Cooleche, con la
implementacion de App; permitird aumentar los
clientes, tener mayor competitividad y sobretodo estar a
la vanguardia en cuanto a las tecnologias.

Debemos mencionar también la importancia que tiene
en una empresa el hecho de contar con una eficiente

tienda online, y de hecho eso optimizara el
funcionamiento de la empresa.

En este momento, la tendencia de acceso a internet se
esta focalizando en dos grandes tendencias de
implantacion masiva, como son las redes sociales
generalistas y las aplicaciones moviles con los teléfonos
inteligentes como protagonistas.

Una aplicacion movil de nuestra empresa nos permitira
diferenciarnos de la competencia. Consideramos que las
ventajas de crear una aplicacion movil para nuestro
negocio son mas que evidentes. Ademas de las citadas
podriamos nombrar otras, como la posibilidad de ofrecer
un nuevo canal de atencion al cliente, tener a nuestra
empresa disponible las 24 horas del dia, comunicarnos
con otros profesiones o inversores, ademas de con
proveedores.
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Resumen-— El presente articulo esta escrito con el fin de dar a conocer el proyecto que se centrara en la propuesta de implementacion
de una aplicacion movil para brindarles a los estudiantes un servicio para que puedan consultar sus notas; esta aplicacion brindara una
mayor facilidad y comodidad para la consulta de las notas, donde no importara el lugar de ubicacion del usuario y la hora; esto optimizara el

proceso de consulta de notas para la comunidad estudiantil.

Palabras claves— Aplicacion mévil, Implementacion, Tecnologia.

Abstract- This article is written in order to publicize the project focused on the proposed implementation of a mobile application
to give students a service so they can see your notes; this application will provide greater ease and comfort for consultation notes,
it will not matter where the location of user location and time,; This will optimize the process of consultation notes for the student

community.

Keywords— Mobile Application, Implementation, Technology.

1. Introduccion

El presente trabajo de investigacion es desarrollado
con la finalidad de poder ofrecer a los usuarios (alumnos)
de la Universidad Tecnologica Oteima una nueva
alternativa de poder realizar las diversas consultas
académicas, en este caso la calificaciones.

Si bien es cierto que la universidad cuenta con un
portal web [1] a la cual se puede ingresar solo si se tiene
un ordenador conectado a Internet, lo que se plantea en
este trabajo es implementar un aplicativo movil que sea
capaz de poder realizar las mismas funciones del portal
web con la diferencia de que la informacion pueda ser
revisada mucho mas rapida, en cualquier lugar y tiempo
que el usuario lo solicite, ya que el principal proposito es
de satisfacer los requerimientos de los usuarios de
manera mas rapida gracias al disefio de la aplicacion.

El auge de los servicios que se proveen hoy en dia en
Internet, el avance tecnoldgico, la tendencia hacia
dispositivos mas pequefios y mas rapidos, junto con la
necesidad de acceso a la informaciéon en cualquier

momento, son los factores determinantes del surgimiento
de nuevas tecnologias de acceso a Internet desde
cualquier tipo de dispositivos incluyendo a los teléfonos
celulares, los SmartPhones y las tablets PC.

El desarrollo de estas aplicaciones moviles conlleva
una constante adquisicion y renovacion de
conocimientos especificos en nuevas tecnologias,
requiriendo profesionales siempre actualizados y con
acceso constante a nuevos dispositivos, para que puedan
ofrecer soluciones innovadoras y eficaces a los
problemas, requerimientos y necesidades que las
universidades y el contexto social diariamente presentan.

Las aplicaciones que pueden ejecutarse desde un
dispositivo celular se dividen en dos grandes géneros, las
que acceden a un sitio de Internet a través de un
navegador disponible en el dispositivo, las que ejecutan
en el celular y las que se acceden a través del envio de
mensajes de texto.

La combinacion de estas aplicaciones, es decir,
acceder a servicios de Internet utilizando aplicaciones
instaladas en el celular, acompafiado de un impresionante
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desarrollo tecnoldgico, ha dado impulso a la creacion de
numerosas aplicaciones que ejecutan en diferentes
plataformas moviles.

El surgimiento del iPhone, seguido de la aparicion de
una enorme variedad de dispositivos con sistema
operativo Android ha revolucionado el mercado de las
aplicaciones moviles [2]. El desarrollo de una aplicacion
movil para universidades brindara un valor agregado a
los servicios que estas instituciones brindan a sus
docentes y alumnos, abriendo camino al desarrollo de
nuevas soluciones que permitan acceder a la informacion
en cualquier momento y desde cualquier lugar.

2. Objetivo General

Disefiar una propuesta para la creacion de una
aplicacion movil con contenidos ttiles, oportunos y de
interés que le permitan en principio a los estudiantes de
la Universidad Tecnologica OTEIMA, consultar las
calificaciones que obtienen en los cursos matriculados,
por medio de un estudio cientifico que permita identificar
las importancia de tener una aplicacion movil para este
fin.

3. Objetivos Especificos
v' Realizar una investigacion cuantitativa para

identificar la necesidad de implementar una
aplicacion movil que permita en primera instancia
la consulta de las calificaciones de los estudiantes
de la Universidad Tecnologica OEIMA.

v" Desarrollar una investigacion por medio de un
instrumento de recoleccion de datos que permita
determinar los parametros para el disefio de la
aplicacion movil.

v Realizar el analisis de los datos recabados, que
permitan identificar si para la comunidad
estudiantil es imperante la implementacion de una
aplicacion movil para la consulta de calificaciones.

4. Planteamiento del Problema

En nuestro mundo actual y globalizado, cada dia se
hace mas latente la difusion masiva de la informacion por

David: 775-1285 | Santiago: 998-3178 | Linea Gratuita: 800-0834

distintos medios, la cual puede convertirse en datos
carentes de sentido sin un debido tratamiento en cuanto a
filtrado, oportunidad, fidelidad y medio que permita la
manipulacion de la informacion.

Cada dia mas estamos inmersos y ligados a la
interaccion con distintos sistemas de informacion, bases
de datos y portales que permiten el acceso a diferentes
redes de informacion por medio de software y hardware
de ultima generacion.

El rapido y convergente avance de la tecnologia
obliga a nuestras universidades a desarrollar e
implementar propuestas tecnologicas innovadoras para
no quedar relegados y para ser en muchas ocasiones
gestores de un cambio significativo que permita ir a la
vanguardia en lo que a estudios superiores se refiere.

Los estudiantes de la Universidad Tecnologica
OTEIMA, en su gran mayoria no son ajenos a los avances
tecnologicos en las comunicaciones y en dispositivos
moviles, por consiguiente son receptores y usuarios de
herramientas que les permiten consultar y llevar a cabo
transacciones que requieren hacerse de manera frecuente

y agil.

El papel preponderante que juegan las Nuevas
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (NTIC)
[3] en los ambitos educativos a nivel superior, es de gran
importancia al considerarse como una herramienta clave
en la formacion integral de los futuros profesionales y
como un vehiculo de acceso a la informacion.

Es por ello que se hace necesario la implementacion
de nuevas tecnologias y recursos que permitan la gestion
automatizada de la informacion y el mejoramiento de los
procesos que en la actualidad se llevan a cabo en la
comunidad educativa.

En base a esta necesidad nace esta propuesta para
identificar la necesidad que hay en la comunidad
educativa de un aplicativo mévil que permita el acceso a
diversos datos, partiendo de uno en especifico como los
es la consulta de calificaciones.
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5. La penetracion de las NTIC en los principales
procesos de los estudiantes de la Universidad
Tecnoldgica OTEIMA.

La penetracion agresiva y constante de las NTIC en
los diferentes ambitos o procesos que llevan a cabo los
estudiantes de la Universidad Tecnologica OTEIMA, es
cada dia mas evidente. Solo basta con observar el
entorno universitario y detectar que desde las actividades
mas cotidianas hasta las mas especificas, implican el uso
de tecnologias de comunicacion estan inmersas en primer
lugar en el ambito académico, como por ejemplo el uso
de la Plataforma Virtual de Aprendizaje Moodle [4] que
utilizan los docentes y estudiantes como apoyo a los
procesos de ensefianza-aprendizaje. En segundo lugar,
en el ambito social basta con reconocer el importante y
creciente papel que juegan las redes sociales en el
constante y activo proceso de comunicacion.

6. Importancia del desarrollo de aplicaciones
moviles en los ambitos universitarios.

El uso de las apps
moviles cada dia toma

mas fuerza. Las
ventajas que ofrecen
los equipos

inteligentes, como los
smartphones [5] o las
tabletas electronicas,
han resultado de suma
relevancia para
diferentes  ambitos,
ﬂ Ij 63-'? siendo un hecho que la
Goréo.  Camara  PlayStre  Googe NS digital ha
transformado de
manera significativa
los  métodos de
ensefianza.

En la sociedad de la informacion, los avances
tecnologicos son una propuesta enriquecedora que ha
beneficiado el &mbito educativo, puesto que cada vez son
mas los docentes que recurren al servicio de efectivas
aplicaciones para llevar a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el estudiante.

La humanidad trata de mejorar y hacer mas flexible la
manera de generar conocimiento, utilizando el constante
movimiento tecnologico para satisfacer las necesidades
comunicativas que origina la sociedad, de modo que las
tecnologias moviles han servido como base para
reestructurar el panorama educativo, aportando a la
educacion no s6lo movilidad y modernidad, sino también
conectividad y permanencia, caracteristicas propias de la
educacion a distancia.

La educacion en linea surge a partir de un dialogo
didactico, el cual estd mediado por la participacion del
docente y el estudiante, quienes se ubican en un espacio
fisico diferente y usan como medio para comunicarse las
nuevas herramientas tecnologicas para que su aprender
sea de forma flexible, independiente y colaborativa.
(Garcia Aretio, 2001). [6]

En México el uso de estas apps se ha convertido en
una herramienta didactica que reconceptualiza los
términos distancia y movilidad, siendo esta ultima un
concepto clave para la educacion a distancia, ya que
fomenta la autonomia mediante las diversas modalidades
que satisfagan los intereses o necesidades del alumno.

La constante innovacion en el disefio de apps moviles,
mismas que en un principio fueran previstas como
creativas opciones para abrir nuevos canales de
comunicacion, ahora han revolucionado el punto de vista
pedagogico a través de la creacion y el uso de
herramientas tecnologicas que han permitido brindar un
mejor nivel académico, poniendo al alcance diversas
opciones para cursar una licenciatura o maestria.

7. Formulacion

(Cual es la propuesta para el disefio de una aplicacion
movil, que facilite en primera instancia la consulta de
calificaciones y cualquier otra informacién que sea
relevante para los estudiantes de la Universidad
Tecnologica OTEIMA?

8. Justificacion

La propuesta para la implementacion de una
aplicacion movil para consulta de calificaciones en la
Universidad Tecnologica Oteima, se materializa por la
necesidad latente que tienen los estudiantes por consultar
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sus calificaciones en linea y en tiempo real, ya que la
Universidad Tecnologica Oteima, cuenta con la
Plataforma Virtual de Aprendizaje Moodle que facilita la
interaccion de los estudiantes con los docentes en los
procesos de enseflanza-aprendizaje. [7]

En esta plataforma al finalizar el curso el docente debe
presentar el listado con las calificaciones finales de los
estudiantes, lo que en algunas ocasiones es omitido y por
ende los estudiantes no tienen una idea si aprobaron o no
el curso.

Es por este motivo que nace la inquietud de llevar a
cabo un proceso de investigacion para recabar la
informacién necesaria que permita determinar la
necesidad por parte de los estudiantes de una aplicacion
movil para la consulta de sus calificaciones.

9. Investigacion de campo para el analisis de datos
que permitan determinar la importancia de crear
una aplicacion movil para la consulta de
calificaciones.

El teléfono movil es ya uno de los dispositivos
imprescindibles para cualquier persona e, incluso, el uso
de los smartphones se ha extendido al aula. Cada vez mas
se buscan nuevas propuestas para integrarlo en la
educacion como un recurso al servicio del aprendizaje.
En este intento, las aplicaciones resultan muy ttiles para
los estudiantes y es asi como surgen ahora apps para
consultar las notas de las asignaturas universitarias.

Segun la encuesta aplicada los alumnos podrian
acceder a las notas desde cualquier lugar, a través del
movil, y conocer el dia y hora de la revision de las
mismas, ademas de otros datos, como el numero de
créditos o el tipo de asignatura. Para consultar las
calificaciones, cada estudiante ha de introducir el nombre
de usuario y su contrasena, que identifica a los miembros
de la universidad.

10. Andlisis e interpretacion de los datos obtenidos por
medio de la encuesta.

La encuesta [8] es un procedimiento que permite
explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al

mismo tiempo obtener esa informacion de un niimero
considerable de personas, asi por ejemplo:

Permite explorar la opinién publica y los valores
vigentes de una sociedad, temas de significacion
cientifica y de importancia en las sociedades
democraticas (Grasso, 2006:13)

Al respecto, Mayntz et al., (1976:133) citados por
Diaz de Rada (2001:13), describen a la encuesta como la
busqueda sistematica de informacion en la que el
investigador pregunta a los investigados sobre los datos
que desea obtener, y posteriormente reune estos datos
individuales para obtener durante la evaluacion datos
agregados.

10.1 Analisis e interpretacion de los datos

Se elabord6 una Encuesta constituida con siete
preguntas, de las cuales seis son cerradas en donde los
estudiantes tendran que contestar Si o No. Estas
preguntas son las 1,3,4,5,6y 7. Para la
aplicacion de esa Encuesta se tomé una muestra al azar
de 80 estudiantes, de las diferentes carreras que se
imparten en esta Institucion.

Se analizan los datos de cada pregunta de la siguiente
manera:

Tabla 1. Encuesta aplicada a los estudiantes de la universidad OTEIMA.

TTERT. " WO % | GALFICACTORES | HORARIO| CONTRUL | OTRUE
DE DE
CURSOS | PAGDS
.1 GUSTART VERTFICAR 1T 0T =
CALIFICACIONES FOR MEDIO DE UNA
Aglcacién MOVIL (AFRS)
L QUE UPCTONES EN LA APLICACTON [] LYy ) T

MOVIL TE GUETARIA QUE INCLUYERAN
AEZ UMOZADD U CUNUCES UE UNA |25 | 0 |56 | 10
APLCIACION MOVIL QUE PERMITA
VERIFIACR LAS CALIFICACIONES

o

4 CONGIOERAS UTILES LU= AFFe FARA[TT 3 |3 |3
CONSULTAR  TUS  CALIFICACIONES
DESDE TU MOVIL

51U UNIVERSUAD CUENTA COW UN LR ED

APPS QUE TE OFREZCA EL SERVICIO

DE CONSULTA DE CALIFICACIONES
DESDE TU MOVIL

- CREES WUE 10 UNIVERSIDAD UEBER]

CREAR UN APPS PARA QUE LOS

ESTUDIANTES ~ CONSULTES  SUS
CALIFICACIONES

. DESCARGARI EL AP T8 TR (3|3 [¢

UNIVERSIDAD EM TU CELULAR

ENCUESTA A ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA OTEIMA

=

N
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TE  GUSTARIA  VERIFICAR TUS
CALIFICACIONES POR MEDIO DE UNA
APLICACION MOVIL (APPS)

En cuanto a la primera pregunta, los ochenta
estudiantes contestaron que Si les gustaria verificar sus
calificaciones por medio de una aplicacion movil (apps),
resultando el 100% de la muestra.

TE GUSTARIA VERIFICAR TUS
CALIFICACIONES POR MEDIO DE
UNA APLICACION MOVIL (APPS)

100%
50%
A
Si no

0%

Grafica 1. Grafica de Resultados de la pregunta N°I aplicada a los estudiantes
de la universidad tecnologica OTEIMA

2. (QUE OPCIONES EN LA APLICACION
MOVIL TE GUSTARIA QUE INCLUYERAN

Se brindaron cuatro opciones a incluir en la
aplicacion movil en donde los estudiantes respondieron
de la siguiente manera: Calificaciones, horarios de curso,
control de pagos u otros.

De los 80 estudiantes encuestados 69 indicaron que
les gustaria poder accesar a sus calificaciones a través de
la aplicacion movil, 52 indican que les interesa poder
verificar los horarios de los cursos a tomar, 55 les
gustaria llevar el control de sus pagos a la Universidad y
17 establecieron que debe contener adicionalmente otras
opciones.

SQUE OPCIOMES EN LA APLICACION MOWVILTE
GUSTARIAQUE INCLUYERAN?

.......... L .
- HORA

Grafica 2. Grafica de Resultados de la pregunta N°2 aplicada a los estudiantes
de la universidad

3. HAZ UTILIZADO O CONOCES DE UNA
APLCIACION MOVIL QUE PERMITA
VERIFIACR LAS CALIFICACIONES

En el items haz utilizado o conoces una aplicacion
movil que permita verificar las calificaciones 24
estudiantes indicaron que si, correspondiendo al 30 % de
los encuestados y 56 estudiantes no conocen ninguna
aplicacion, o sea el 70%.

HAZ UTILIZADO O CONOCES DE UNA
APLCIACION MOVIL QUE PERMITA
VERIFIACR LAS CALIFICACIONES

100%
0% [
S NO
M Seriesl 30% 70%

Grifica 3. Grafica de Resultados de la pregunta N°2 aplicada a los estudiantes
de la universidad

4. CONSIDERAS UTILES LOS APPS PARA
CONSULTAR TUS CALIFICACIONES DESDE TU
MOVIL

Al analizar esta pregunta podemos sefalar que 77
estudiantes indican que SI son utiles los apps para
consultar sus calificaciones desde su moévil, o sea el 96%
y tres indican que NO, que corresponde al 4%.

CONSIDERAS UTILES LOS APPS
PARA CONSULTAR TUS
CALIFICACIONES DESDE TU...

96%

100% ' » .
.

0%
S| NO NO
M Seriesl 96% 1%

Gifica 4. Grafica de Resultados de la pregunta N°4 aplicada a los estudiantes
de la universidad
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5. TU UNIVERSIDAD CUENTA CON UN
APPS QUE TE OFREZCA EL SERVICIO DE
CONSULTA DE CALIFICACIONES DESDE TU
MOVIL

Once estudiantes que representan el 14% indican que
la Universidad SI cuenta con un apps que ofrece el
servicio de consulta de calificaciones desde el movil y 69
responde que NO representando el 86% de la muestra.

TU UNIVERSIDAD CUENTA CON UN APPS QUE
TE OFREZCA EL SERVICIO DE CONSULTA DE
CALIFICACIONES DESDE TU MOVIL

14%

=S| =NO

Grafica 5. Grafica de Resultados de la pregunta N°6 aplicada a los estudiantes
de la universidad

6. CREES QUE TU UNIVERSIDAD DEBERIA
CREAR UN APPS PARA QUE LOS ESTUDIANTES
CONSULTES SUS CALIFICACIONES

El 75% considera que la Universidad SI debe crear
un apps para que los estudiantes consulten sus
calificaciones y el 5% considera que NO.

CREES QUE TU UNIVERSIDAD
DEBERIA CREAR UN APPS PARA
QUE LOS ESTUDIANTES...

0,
75% 5%

100% V & seriest
0%
S| NO
Series1 75% 5%

Grafica 6. Grafica de Resultados de la pregunta N°4 aplicada a los estudiantes
de la universidad

7. DESCARGARIAS EL APPS DE TU
UNIVERSIDAD EN TU CELULAR

El 75% contesta que SI descararia el apps de la
universidad de la Universidad y el 5% informé que no lo
descargaria.

DESCARGARIAS EL APPS DE TU
UNIVERSIDAD EN TU CELULARDE
CONSULTA DE CALIFICACIONES
DESDE TU MOVIL

14%

86%
=S| = NO

Grafica 7. Grafica de Resultados de la pregunta N°7 aplicada a los estudiantes
de la Universidad Tecnologica OTEIMA

CREES QUE TU UNIVERSIDAD DEBERIA
CREAR UN APPS PARA QUE LOS ESTUDIANTES
CONSULTES SUS CALIFICACIONES

ENCUESTA A ESTUDIATNES DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA OTEIMA
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75 75
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Grafica 8. Conclusiones generales de los resultados la Encuesta aplicada a los
estudiantes de la universidad
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11. Conclusiones

El gran campo de las aplicaciones moviles puede ser
explotado en muchos mas temas para beneficios y
comodidad de la sociedad, donde se optimiza el uso del
celular y para adquirir beneficios en un contexto de falta
de tiempo y asi contribuir, ofrecer una ayuda valiosa a la
Sociedad.

Para realizar el proyecto es necesario realizar todo el
estudio de las etapas de requerimientos y de disefio y ya
que teniendo estas en claro se logra una claridad de lo que
se va a implementar y asi no se presentan errores en la
etapa de la implementacion.

Para realizar la etapa de investigacion fue necesario
estudiar, investigar y analizar el tipo de tecnologias para
desarrollo en moviles y profundizar en el area de redes
para poder entender el manejo de la arquitectura que
manejar en la aplicacion. La aplicacion de una encuesta
dirigida a los estudiantes universitarios tomando como
punto de investigacion la Universidad Tecnologica
OTEIMA donde ellos sefalan la necesidad de este tipo
de apps para verificacion de notas y a su vez hacen la
sugerencia de en el caso de ser implementada el apps que
existieran otro tipo de opciones al accesar al aplicacion,
como horario de cursos y control de pagos.
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